
Техническое задание на закупку

1. Предмет закупки:
Автоматизированная электронно-вычислительнzш система регулирования
очереди для аптеки }Гs2Т2,т. Гродно, ул.Огинского,15.
Конфиryрация закупаемого оборулования:

} Количество табло вызова посетителей: З места - по количеству
касс.

} Регистрация и выдача талонов: Устройство регистрации и выдачи
тzlлонов (терминал) должно быть отдельно стоящим (напольного
исполнения), на подставке, высотой не менее |250 мм глубиной не менее
350 мм, шириной не более 670 мм. Материал корпуса стzlль или
чLлюминий. Стекло: антивандчlльное, толщиной не менее 4мм. Окраска в
корпоративные цвета согласно брендбуку Гродненского РУП
<Фармация>. .Щолжно быть оборуловано встроенным сенсорным экраном
с портретной ориентацией, диагонЕlлью не менее 2I", разрешение экрана
должно поддерживать не менее 1920х1080 пикселей (FullHD) ИметЬ
встроенный сервер электронной очереди на базе лицензионной
операционной системы семейства Windows. Принтер для чеков с
кириллицей термографический, с датчиками контроля окончания бумаги,
нчtличие механизма, исключающего замятие бумаги при подаче чеКа

клиенту из печатающего устройства, термопринтер с шириной талона 80

мм, возможность обслуживания принтера через отдельный отсек ДЛЯ

принтерq принтер с автообрезчиком. Наличие встроенной системы
бесперебойного электропи^гания системы, работающей на системноМ

уровне с программным обеспечением. Система должна автоматиЧески
отключаться и включаться по расписанию. АвтоматичеСКОе
восстановление состояния системы в случае перебоев
электроснабжением. МинIIм€IJIьные сис:гемные требования: Intel Core Не

ниже iЗ,не менее 8GB DDR4, SSD с ин,терфейсом SATA 3, объёмом не

менее 250GB.
} Информирование посетителей о движении очереди: Информация

для посr9тителей о движении очереlIи и о порядке обслуживания

рецептарами должна выводиться на ЖК телевизоре на кронштейНе С

диагоншIью не N{eнee 42 " одновременно с мультимедийной информаЦИеЙ

рчlзвлекательно-информационного и I)екламного характера. СИСТеМа

льного директора
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должна обеспс:чивать возможность дс)]полнительного подключения не

менее 2 (двух) дополнительных инсРормационных табло, работаЮЩИХ
параллельно. Информационные табло должны поставляться в комплекте с

креплениtем и набором необходимых для: подклIочения проводов.

для обслyживаIIия клиенте должна отOбражаться на табло рабочего места

кассира, располагаемом над окном кассы. Табло креПиТся С ПОМОЩЬЮ

мебельнсlй трубы, выполнено в корпус)е из анодированного ulлюминия

(стали) и иметь краснуЮ индикацию с высотой символов не менее 100 мм.

Интерфе_йс под,кЛюченрIЯ - Ethernet. Не пденее 4х знаков. Система должна
быть рассчитаI{а на обслуживание до j; (пяти) очередей одновременно.
программные пульты вызова посетителей должны обеспечивать

реализацию вс(эх функlдий системы, а. иlиенно: вызов следук)щего; вызов

по ном(эру (вне очереди); отложенный вызов; повторный вызов;

возможность ,кручной>> регистрации лiлиеrlта; передача в очередь с

наивысшtим приоритетом (.rри наJt]ичии соответствующих прав);

возможность установки паузы в обслужI{вании;

рецептар, системы должен иметь возможность перенаправления

посетителя к Другому рецептару б,9з потери номера очереди и

предостаtвление первенства определе]]ным категориям посетителей.

система дол)кна по:]волять в любrэй момент времени получать

руководOтвом как локчшьно, так и УДалёI{но полный набор статистической

информации и отчетов (за период нФ менее 95 дней) о количестве

обслуже]FIных клиентов, ожидаюпIи)( в очереди, загруженности

работниI(ов и иметь возможность оперiлтивной оптимизации, нагрузки на

рабочие места в режиме реального време)ни.

рецептару должен сопровождаться голосовым сообщением с

автоматIлческим произношением номер€t очереди и номера оператора.

количес1гвом портов выполняющий связь всей системы в целом и

возможнtостью подключения к Лвс рабочих мест рецептаров.
должны

взаимодrэйствовать с использованием локzшьно-вычислительной сети

управлеI{ия пО протокОлу TCP/IP. СистеIуIа и программные пульты должны
запуска1ъся на операционных системах \windows 10. Система должна быть

простой в эксплуатации и иметь воз]\,Iожность настройкИ беЗ помощИ

технического персонала фирмы-произв(]!ителя1 в том числе оперативного

перепрограммирования основных функций терминала. обязательно

наJIичие в системе защиты от несанкционированного доступа к

клиентс]кой и серверной частям системы посредством установки паролей.
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В системе должна быть предусмотрена возможность составления
статистических характеристик (отчетов) обслуживания кJIиентов,
отображаемых в виде таблиц, графиков, диаграмм по:

/ дате;
,/ списку билетов;
,/ распределению кJIиентов по очередям;
,/ распределению кJIиентов по операциям;
,/ распределению обслуженных билетов по рабочим местам;
,/ распределению нагрузки по времени;
,/ среднему времени обслуживания кJIиента на рабочем месте;
/ среднему времени ожидания в очереди.
Выбор операций для закрепления за каждым оператором.

} Возмrэжность установки разлIIчных приоритетов обслуlкиваниЯ ДЛЯ

каждсlй из очередей с функцие:iй ручного и автоматического

регулирования логики обслуживания по времени рабочего дня и дням
недели.

} Возможность перевода кJIиента по одному тzIлону из одноЙ очередИ В

друryю.
} Возможность дальнейшего наращивания или уменьшения колИчеСТВа

составных элементов системы.
} Возмr)жность доработки системы по требованиям и ЗаМеЧаНИЯМ

заказчика.
} Возмr)жность одновременного выво/ца на жк панели в р€lзных частях

экран,а информации о движении очер)еди (аналогично главномУ табЛО)

и рек.памных и информационных видеоклипов, а также видеофильмов.

} Возмrэжность оптимизации нагр),зки на кассовые окна в режиме

ре€lльного времени.
} Возм,ожность произвольного конфигурирования идентификационного

т€uIона. Предоставление любой информации (в том числе и реКЛаМНОЙ)

на идентификационном т€шоне.

} Возм,ожность выбора языка обслужи]ввния.

} Отобpажение приветственного сообщения или логотипа

обслl,дlцвающей организации на монIIторе регистратора.
} Возможность перенастройки параметров системы сотрУДНИКаМИ

Гродlленского руП кФармация> без помощи технического персонzLла

фирм,ы-производителя, в том числе оперативного.
} Прогlраммное обеспечения системы на русском языке.

} Информация о н€Lпичии и содержаниIr драгметаJIлов.
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системы очереди, логики очереди

2.Гарантийный срок _ не менее Зб месяцев. Реагирование на
неисправность в течение гарантийного срока в течение 24 часов,

устранение неисправности в течение 48 часов.
3.Ориентировочные сроки поставки: ноябрь 202З года.
4.Условия И сроки оплаты: Отсрочка платежа - не менее 30 банковских

дней с момента поставки. Щатой поставки товара
подписания ТТН и акта сдачи - приемки выполненных рl

5. МесТсl и срOКи поставки товара: поставка транспортом Поставщика
по мест,у нах(сждения структурноГо ]пtоДраЗДеЛеНИЯ: аПТеКа NS212, Г.

Гродно, ул.Опинского,15, В течение 1(] календарных дней с момента
подписа}Iия догоtsора поставки.
б.Источник финансирования закупки:
ГродненOкого РУП "Фармация".

собственные средства

7.Ориентировочная стоимостЬ закупки: 11062180 (одиннадцать тысяч
шестьдесят два. рубля восемьдесят копеек).
8. Критерии для выбора наилучшего предложения и поставщика
(подрядчика, исполнптеля) наименьш€ш стоимость ПРИ ПОЛНОМ

соответствии заданию на закупку.
9. Контактное лицо для разъяснения технических, конструктивных
параметров закупаемых товаров (работ, услуг) Крипа Натагlья

Викторовна - тел. 8 (0 1 52)7 З t052, 8(029)20 84857 2.

10. Код окРБ 007-2012 ,26.51.70.910.

11. Валюта, в которой должна быть выражена цена предложения:
белоруссlкие рl,бли.
Электро}Iная пlсчта: oit@farmacia.by.
12, ИIlьле сведения:
Одновременно с товаром должны быть поставлены:

о свиtдетельства о регистрации орган]изации;
. документ,, содержащий информаци_ю о напичии драгметаллов;
. документ,, содержащий информацIztю об энергопотреблении;
о документ,, содержащий информацI{ю об отсутствии задоЛЖеННОСТИ

по платежам в бюджет;
о письменное подтверждение нчшичия собственного авторизованного

сервисного центра по обслуживанию9 либо документы (соглашение,

договор и др.) о организацией, осуществ;rяющей сервисное обслуживание;
r ToBEtp до.пжен быть промаркирован в соответствии с требованияМи

техниче()ких регламентов Таможенного Союза (знаком кЕАС>) и

подтвер)кдатьс|я декларацией о со(этветствии или сертификатом

соответствия, сопровождаться экспл),атационной документацией на

считается дата
абот.
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РУССкоМ яЗыке. В случае непредставленIIя декларации о соответствии или
СеРТИфик:ата соответствия товара учilстник письменно гарантирует
представить укчLзанные документы на молдент поставки товара.

о копии сертификатов соответствия;
. Документы, подтверждающие законность ввоза товара на таможенную

территорию Республики Беларусь.
В сл)/чае, если участник является производителем товара или его

сбытовой организацией (официальнымторговым представителем), такой

участник предоставляет документы, под]гверждающие его статус.
,.Щокуплентами, подтверждающими статус сбытовой организации

(официального торгового представителяl) могут быть договор поставки
(контракlг), или дистрибьюторское (дилс:рское) соглашение, или договор
поручени:я, заключенный с производитеJIем предлагаемого на процедуру
закупки l]oBapa, и подтверждающий полномочия участника на реаJIизацию
товаров в| стране Заказчика.

,.Щокупленты, подтверждающие полномочия участника в том, что он
является официальным торговым представителем изготовителя товара,
должны быть выданы непосредственно изготовителем товара.

Техническое задание составил:
начальник оит

СОГЛАСОВАНО:
Главный бухгалтер

|0.202з

Н.В.Крипа

Т.П.Пилюцкая,&2
Юрисконсульт юридической группы
{f .t0.202з

/".И.Халько1


